“meses (i

Installation / Dépannage / Test de Configuration / Maintenance / Livraison
Tous les prix s’entendent TVAC 21%

Assemblage d’un PC / Changement ou installation
de matériel / Changement ou installation de

programmes / Installation ou configuration de (F?rfait)
réseaux / Résolution d’'un probleme technique
complexe
(Ré)Installation compléte de Windows 82
(formatage du disque + installation par défaut de .
. (Forfait)
Windows)
Dépannage par « Hotline » ou Instant Messaging 75 /15N
(réservé aux clients répertoriés chez Doc’PC) ’
15 lu-sa ouvrables (sur Bruxelles)
19 jours fériés et hors horaires d’interventions

Frais de déplacements (sur Bruxelles)
(Forfait) - 22 lu-sa ouvrables (hors Bruxelles)
- 27 jours fériés et hors horaires d’interventions
(hors Bruxelles)

11,80 pour Bruxelles
16,95 pour la périphérie immédiate
Manutention : 6
Enlévements et livraisons de 08h30 a 18h du lundi au samedi

Frais d’enlévement et de livraison
(Sujets a modification, renseignez-vous avant la
commande)

40 /h + frais de déplacements (horaires d’interventions)
55 /h + déplacement (hors horaires d'interventions)
(facturé par %2 h entamées)

Test de configuration et diagnostic manuscrit, 22
Résolution d’'un probléme technique simple (Forfait)

20 (Forfait)
+ colt éventuel des supports utilisés pour la sauvegarde

- Tarif annuel pour un parc de 2 a 5 postes: 575

- Tarif annuel pour un parc de 5 a 10 postes: 775

- Tarif annuel pour un parc de 10 a 15 postes: 980

(au-dela, nous consulter)

- Tarif mensuel pour 2 a 5 postes,

avec domiciliation bancaire : 58

- Tarif mensuel pour 5 a 10 postes,

avec domiciliation bancaire : 79

- Tarif mensuel pour 10 a 15 postes,

avec domiciliation bancaire : 109

Sans domiciliation bancaire, 12 de frais de gestion seront

rajoutés chaque année a votre facture mensuelle.

Intervention sur site sans contrat de maintenance ou
en dehors des limites fixées par le contrat

Back Up de données

Contrat de Maintenance (1 an minimum)

Le contrat de maintenance couvre la main d’ceuvre, les frais de
déplacements, le dépannage express sur site dans les 24h
ouvrables ou en nos locaux endéans les 48h ouvrables et
I'acces au support technique par téléphone ou messagerie
instantanée (« Hotline »).

Formations pour débutants en informatique

Module de 8h/mois 80
A la séance 12,50
CD-ROM didactique 18

Les séances de formation sont a réserver d’avance.
Le nombre de places étant restreint, vous étes avertis personnellement lorsqu’un cycle se libéere.

UR ' ()1 "

(.-

JOo'g " 1

) 2#38&4" + 5"

0 6' 15++'5 &+




